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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAN THACH Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 3400 /QB-UBND Ban Thach, ngay 05 thang 11 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan
cua UBND phwong Ban Thach

CHU TICH UBND PHUONG BAN THACH

Can cir Ludt To chd’c chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025
Can cir Lugt Tié iép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013 va Ludt sira doi, b6

sung mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té6 cdo ngdy
10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can civ Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan danh;

Can cir Quy ché lam viéc ciia UBND phuwong Ban Thach dwoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 02/0P-UBND ngay 05 thang 11 niam 2026;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND phuong,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop trong cong tac
tiép cong dan ctia UBND phuong Ban Thach.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026.
Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phudng; Thu trudng céc co quan
chuyén mon, don vi sy nghi¢p thuoc UBND phu:orng va céc to chuc, ¢4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. o

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- TVDbU, TT. HDND phuong (b/c);

- CT, cac PCT. UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Phong, don vi thuéc UBND phuong;
- C,PCVP, CV phu trach;

- Luu: VT.

Dwong Vin Tuin
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QUY CHE
ong cong tac tlep cong dan caa UBND phu’o'ng Ban Thach

ciia Chii tich UBND phuong Ban Thach)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung, phuong thirc va trach nhiém

phdi hop trong cong tac tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan cua phudng Ban
Thach.

2. Van phong HDND-UBND phuong, Van phong Pang uy phuong, Uy ban
Kiém tra Pang ty phuong, Cong an phuong, Cong chirc tiép cong dan thudng
xuyén cua phuong, cac co quan, don vi, cad nhan c6 li€én quan phai thuc hién theo
Quy ché nay va theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
cac quy dinh cua phap luat khac co lién quan.

Piéu 2. Muc dich phoi hop

Viéc phéi hop gita cac co quan tham gia tiép cong dan tai Dia diém tlep
cong dan cua phuong nham dam bao va nang cao hi¢u lyc, hiéu qua cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dén; tao diéu
kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thi
dung chu treong, duong 161, chinh sach ctia Pang, phélp luat ctia Nha nudec.

2. Hoat dong phdi hop giita Cong chirc tiép cong dan thuong xuyén cua
phuong, Vin phong HDND-UBND phuong véi Van phong Pang uy, Uy ban Kiém
tra Dang uy, Cong an phuong va cic co quan, don vi, cad nhan c6 lién quan phai dua
trén co so chic ning, nhiém vy, quyén han dugc phép luat quy dinh.

3. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhi¢ém ph01 hop voi to chuc, ca
nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu co lién quan dén viéc khleu nai, to cdo,
klen nghi, phan anh theo yéu cAu cua co quan, to chtc ¢6 thAm quyén. Viéc cung
cap, trao doi thong tin vé khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh phai dam bao kip
thoi, dap tmg yéu ciu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP
) Piéu 4. Tiép, huéng dz’iqn cong dan thyc hi¢n quyén khiéu nai, to cdo,
kieén nghi, phin anh tai Dia diém tiép cong dan



1. Bon tiép va phan loai ban dau

Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cua phuong co trach nhiém doén tiép,
phan loai ban dau vu viée va “huong dan cong dan dén dai dién co quan tham gia
tiép cong dan tai Dja diém tiép cong dan dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh theo quy dinh cta phap luat. Viéc phan loai thuc hién theo quy dinh
tai cac Piéu 11, 12, 13 cla Quy ché nay.

2. Tiép, giai thich va hudng dan cong dan

Cong chirc tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan cé trach nhiém tiép nhan,
xu ly thong tin, tai licu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cap; nghién ctru, giai thich cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc
c6 lién quan, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Xt Iy trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung

a) Cong churc tiép cong dan thudng xuyén cua phuong huong dan cong dan
ctr dai dién dé 1am viéc v6i ngudi co trach nhiém tiép cong dan tai Dia diém tiép
cong dan;

b) Trong truong hop vu viéc dong nguoi phic tap, cong dan co thai do buc
xtc thi Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cua phuong bao cao Chanh Van
phong HDND-UBND phudng dé c6 bién phap giai quyét hiéu qua; truong hop can
thiét, Chanh Van phong HDND- UBND phuong moi co quan, t6 chuc, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung tham gia tiép cong dan;

¢) Co quan, to chc, don vi, ca nhan co lién quan, Cong chuc tiép cong dan
cua cac co quan tham gia tlep cong dan tai Pia diém tiép cong dan phai phdi hop
chat che voi Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cia phuong trong qua trinh
tiép cong dén, trao ddi thong tin kip thoi, chinh xac, thong nhét noi dung tra 1oi
cong dan theo dung quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc; 1am t6t cong tac
van dong, thuyét phuc cong dan tai Pia diém tiép cong dan.

4. Trong qué trinh tac nghiép, Cong chirc tiép cong dan sir dung théng nhat
phan mém tiép cong dan dé phuc vu cho viéc theo ddi, quan 1y va khai thac thong
tin, dit liéu cong tac tiép cong dan.

Pitu 5. Theo doi, don déc vu viéc do co quan tham gia tiép cong dan tai
Dia diém tlep cong dan chuyen dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyen

1. Cong churc t1ep cong dan phai thuong xuyén theo doi, don dbe viée giai
quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thadm quyén ddi véi vu vige khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh do minh chuyén dén. Bao céo, dé xuat véi Thu trudng co
quan nhitng vu viéc can kiém tra, don ddc; tai cudc hop giao ban hang thang, trao
d6i voi Cong chire tiép cong dan thuong xuyén cia phuong théng nhat danh sach,
ndi dung cac vu vigce can kiém tra, don doc dé téng hop, lap ké hoach kiém tra, don
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dbc bao cao Thuong truc Pang ty, Thuong tree HDND, Chu nhiém Uy ban Kiém
tra Bang uy va Chu tich UBND phuong.

2. T6 chue kiém tra, dén dbc viée giai quyét ciia co quan, to chire, c4 nhan co
tham quyén

a) Sau khi c6 ¥ kién chi dao ctia Thudng truc Pang vy, Thudng truc HDND,
Chu nhiém Uy ban Kiém tra DPang uy va Chu tich UBND phudng, Cong chuc tiép
cong dan thuong xuyén cua phuong chu tri, phéi hop véi dai dién co quan tham gia
tiép cong dan tai Dia diém tlep cong dan ciia phuong tham muu thanh 1ap T6 cong tac
va xay dung ké hoach dé kiém tra, don déc;

b) Cong chire tiép cong dan c6 trach nhiém cung cap cac thong tin, tai liéu 6
lién quan va tham gia T cong tac; tién hanh kiém tra, d6n ddc theo ké hoach da
dugc phé duyét;

c) Cong churc tlep cong dan thuong xuyén cua phuong tong hop, béo cao két
qua kiém tra, d6n déc va dé xuat hudng giai quyét vu viéc dén lanh dao co quan
tham gia T6 cong tac dé xin y kién chi dao.

Picu 6. Thong tin, bao cio trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu

1. Quan ly thong tin, dir licu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu tai Dia diém tiép cong dan.

Cong churc tiép cong dan thuong xuyén cua phuong chiu trach nhiém quan Iy
thong nhat thong tin, dir liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu ly don tai Dia

diém tiép cong dan. Co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 nhu cau khai thac, sir dung théng
tin, tai liéu phai duoc sy dong ¥ ctia Chanh Van phong HDND-UBND phuong.

2. Ché d6 thong tin, bdo cdo

a) Dinh ky hang thang, quy, nam Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cta
phuong tong hop tinh hinh cong tac tiép cong dan, tham muu Chu tich UBND
phuong bao cao Thuong tryc Pang uy, Thuong tryc HDND phuong, UBND thanh
phd, Thanh tra thanh ph6 va Ban Tiép cong dan thanh phd;

b) Trong thoi gian dién ra cac ky hop Qudc hoi, ky hop HPND thanh phd, ky
hop HDND phuong va trong thoi gian dién ra cac su kién quan trong cla Bang va
Nha nudce, Cong chure tiép cong dan thuong xuyén cua phuong thyuc hién ché do bao
c4o hang ngdy vé tinh hinh tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan.

Chwong 111
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. Pia diém tiép cong dan cia phuwong

Pja diém tiép cong dan cia phudng tai Tru so Pang Gy - HDND - UBND
phuong Ban Thach. Dia chi: 268, Buong Trung N Vuong, phuong Ban Thach,
thanh ph6 Pa Ning.

Dia diém tiép cong dan ctia phudng 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh v6i Thuong truc DPang uy, Thuong truc HDND, Uy ban kiém tra
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Pang iy va Chua tich UBND phudng. Viée tiép cong dan duoc thé ché hoa bang quy
ché, quy dinh, quy trinh tiép cong dan cong khai, minh bach, thu tuc don gian, 1o
rang, tao diéu kién thuén loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cta phép luat.

Piéu 8. Thoi gian tiép cong dan

1. Bi thu Dang uy, Chu tich HDND va Chu tich UBND phuong tiép cong
dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh; c6 lich tiép cong dan riéng va dugc niém yét
cong khai tai Dia diém tiép cong dan va thong bao trén Cong thong tin dién tir va
trén hé thong truyén thanh cta phuong.

2. Cong chie tiép cong dan thudng xuyén ctia phuong thuc hién tiép cong
dan thuong xuyén vao nhirng ngay lam viéc.

Pi¢u 9. Thanh phan tham gia tiép cong din

1. Lanh dao Van phong Pang tiy, Van phong HDND-UBND, Uy ban kiém tra
Pang ty phudng co trach nhiém (hodc cir nguoi c6 tham quyén) tham gia dy du cac
buoi tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, Cha tich HDND va Chi tich UBND phuong.

2. Tuy theo nd1 dung vu viéc, moi Thu truéng co quan, don vi ¢6 lién quan tham
gia tiép cong dan ctia Bi thu Pang iy, Chu tich HDND va Chi tich UBND phudng.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Picu 10. Trach nhiém chung ciia cic co quan, don vi va ca nhan dwoc
phén cong thue hién nhiém vu tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan

1. Co quan tham gia tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan co trach nhiém
thong bao bang van ban va giri cho Vin phong HDND-UBND phuong vé viée ctr
can bo, cong chirc tham gia tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan; théng bao
phai néu ro vé ho, tén, chirc vu ctia can bd, cong chirc dugce giao nhiém vu tham gia
tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan.

2. Cong chirc ctia co quan tham gia tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan
co trach nhiém:

a) Thuc hién ding quy trinh, nghiép vu dugc ap dung thong nhét tai Pia
diém tiép cong dan;

b) Phéi hop chit ché véi Cong chire tiép cong dan thuong xuyén cua phuong
va Cong churc cua cac co quan khéc trong qua trinh thuc hién nhiém vy;

¢) Chap hanh nghiém tac Noi quy, Quy ché tiép cong dan;

d) Chap hanh sy diéu hanh cua Lanh dao Van phong HDND-UBND phuong
va Cong chuc tlep cong dan thuong xuyén cua phuong khi xu 1y truong hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung, vu viéc phirc
tap, kéo dai.



3. Phan loai, phdi hop xur Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé
tranh trung 1ap viéc xur 1y don thu, chuyén dén cho lanh dao cua co quan ph01 hop
theo Quy ché nay va huéng din cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai, to
cao theo quy dinh cua phap luat.

4. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap tai Dia diém tiép
cong dan, Cong churc tiép cong dan thuong xuyén ciia phudng co quyén dé nghi
Thu truéng cac co quan, don vi c6 li€én quan ctr can bg, cong churc c6 trach nhi¢m
dén Dia diém tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan.

5. Chu tri, phéi hop vo1 co quan, don vi ¢6 lién quan chuan bij ndi dung, hd
s0, tai li¢u phuc vu cho viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua Bi thu bang uy,
Chu tich HPDND va Chu tich UBND phuong.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Viin phong Dﬁng uy phuong

l. Tlep nhan, xir 1y kién nghi, phan anh Ve chu trwong, duong 16i, chinh sach
cua Dang; tiép nhan, xt 1y khleu nai, t6 cdo vé cong tac xdy dung Pang va nhing
van dé khac thudc nhiém vu, quyén han cua Pang uy phudng.

2. Xay dung lich tiép cong dan dinh ky cta Bi thu Dang uy phuong va chuan
bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hé so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé Bi
thu Pang Gy phuong tiép cong dan dinh ky.

3. Thong bao két qua tiép cong dan cham nhat sau 05 ngay 1am viée ké tir ngdy
tiép cong dan dé cac co quan, to chirc, don vi ca nhan c6 lién quan biét thuc hién.

Pi¢u 12. Trach nhiém cia Uy ban Kiém tra Pang iiy phuong

1. Tiép nhan, x1r 1y céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
chtrc nang, nhiém vy, quyén han cta Uy ban kiém tra.

2. Tiép nhan, xur Iy 6 cho, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc
chap hanh chu trwong, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Dang,
doan két noi bo; nhimg noi dung lién quan dén tiéu chuan dang vién, tiéu chuan cap
Uy vién ...; vé  nguyen tic to chirc va hoat dong cua Dang, thuc hién chire trach,
nhiém vu, quyen han va pham chat, dao durc, 16i song cua can bo, dang vién thudc
tham quyén giai quyét cia Uy ban Kiém tra Dang uy.

3. Tiép nhan, bao cao, dé xuét thy ly giai quyet nhimg vu viéc khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét ciia Chu nhiém Uy ban Kiém
tra Dang uy.

4. Thong bao két qua tiép cong dan cham nhat sau 05 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép cong dan dé co quan, to chirc, don vi c4 nhan c6 lién quan biét thuc hién.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Vin phong HPDND-UBND va Céng chirc tiép
cong dan thudong xuyén cia phwong

l. Tiép nhan, xur 1y céc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh lién quan dén
chtrc nang, nhiém wvu, quyén han caa HDND, Chu tich HDND, UBND, Chu tich
UBND phuong (trir cac ndi dung quy dinh tai cac Diéu 11, 12 cia Quy ché nay).
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2. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc, huong dan cong dan
thue hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap luét; tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen cia Chu tich HDND va Chu tich UBND phuong; lam dau mbi xu ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua
Chu tich HPDND va Chu tich UBND phuong theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Chu tri, phdi hop véi can bo, cong chirc ctia cac co quan, don vi tham gia
tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan, xir 1y cac doan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi.

4. Tham muu lich tiép .cong dan dinh ky va dot xudt ciia Cha tich HDND va
Chu tich UBND phuong. Dé xuét vu viée, chuan bi ké hoach, chuong trinh lam
viée, ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu cho viéc tlep cong dan
dinh ky va dot xuat ctia Chi tich HDND va Chi tich UBND phudng.

5. Thong bao két qua tiép cong dan cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép cong dan dé co quan, t6 chic, don vi ¢ nhan c6 lién quan biét thyc hién.

6. Bao dam diéu kién vat chit can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phéi hop co quan chirc ndng bao dam an ninh, trat ty tai Dia diém tiép cong dan.

7. Bon ddc, nhac nhd co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién
nghiém tac két luan, chi dao cta ngudi c6 tham quyén khi tiép cong dan.

8. Pé nghi Cong an phuong kip thoi xir Iy nhimg nguoi c6 hanh vi giy rdi
trat ty, vi pham Noi quy tiép cong dan va c6 hanh vi vi pham phép luét.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Thii truéng cic co quan, don vi lién quan

1. Thu truéng cac co quan, don vi c6 trach nhi¢m tham gia hodc ctr ngudi co
tham quyén tham gia cac budi tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, Chu tich HDND,
Chu tich UBND phuong va cic budi tiép cong dan khac khi c¢6 Gidy moi cua Vin
phong HDND-UBND phuong.

2. Can b, cong chirc dugc cir tham gia tiép cong dan, phuc vu cic budi tiép
cong dan cua Bi thu Bang tuy, Chu tich HDND va Chu tich UBND phuong phai
chuan bj day du ho so, tai liéu, ndi dung thudc linh vuc quan 1y cta co quan, don vi
minh va gui cho nguoi chu tri tiép cong dan, Vian phong HDND-UBND phuong
(qua Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cua phuong), cac thanh phan tham gia
tiép cong dan trudc thoi gian to chire tiép cong dan it nhat 1a 01 ngay.

Piéu 15. Trach nhiém cia Cong an phuong

Truong Cong an phuong c6 trach nhiém chi dao, b trf luc luong lam nhiém
vu bao dam trat tu, an toan vao cic ngdy tiép cong dan khi c6 dé nghi cia Vian
phong HDND-UBND va Céng chirc tiép cong dan thudng xuyén ctia phudng; co
bién phap xu 1y kip thoi nhimg nguoi vi pham phap luat, vi pham Noi quy tlep
cong dan, gay rdi trat ty, xtic pham danh du, nhan pham cua can bd, cong chire tiép
cong dan, xam pham tai sdn ctia Nha nudc, ca nhan.
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Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

Thu truong co quan, don vi va to chirc, ca nhan lién quan cé trach nhi¢m
thuc hién ding Quy ché nay.

Piéu 17. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu phat sinh nhimg khé khan,
vudng mac, Cong chue tiép cong dan thuong xuyen cua phuong tong hop, bao cao
Chanh Vian phong HDND-UBND phuong dé xuat Chu tich UBND phuong xem
xet, chi dao stra d61, bo sung hodc thay thé kip thoi cho phu hop voi tinh hinh thuce
té va quy dinh cua phap luat./.
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